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RESUMEN EJECUTIVO

Gracias a la edición 2023 del Estudio Anual 
sobre Pagos publicado por CRIBIS, miembro 
de la red de Dun & Bradstreet, hemos 
podido realizar un análisis de los pagos 
de las microempresas y las empresas 
grandes1 en los cinco continentes: África, 
Asia, Europa, Norteamérica y Oceanía.

Los datos, obtenidos hasta el 31 de 
diciembre de 2022, proceden de 38 países, 
todos ellos miembros de la red de Dun & 
Bradstreet, y se han extraído del programa 
D&B Global Trade Program, que contempla 
más de 200 millones de experiencia en el 
mundo.

En concreto, el análisis se ha centrado en 
la proporción de pagos puntuales de las 
microempresas y las empresas grandes. A 
pesar de las significativas diferencias entre 
los distintos países (no solo económicas 
sino de otros factores como: la legislación, 
los métodos de cobro, la organización 

empresarial y otros factores culturales), se 
puede apreciar una tendencia general en 
la que se observa que las microempresas 
pagan con más puntualidad que las 
grandes empresas. 

Este estudio demuestra que las 
microempresas pagan puntualmente en 
mayor medida que las empresas grandes. 
Destacamos las siguientes características 
de los 38 países estudiados: 

• En 31 países, la proporción de 
pagos puntuales es mayor en las 
microempresas que en las empresas 
grandes.  

• En 5 países, la situación es a la inversa: 
la tasa de pagos puntuales es superior 
en las empresas grandes.

• En 2 países, la situación es comparable 
para ambos tamaños de empresa.    

Las diferencias más notables entre 
las tasas de pagos puntuales de las 
microempresas y de las grandes empresas 
se observan en:   

• Países Bajos con una diferencia de 
42,3 pp.
• Francia con una diferencia de 40,6 pp.

• España con una diferencia de 40,2 pp.

Por lo que respecta al continente:

• En Asia, solamente en India las 
empresas grandes pagan más 
puntualmente que las microempresas.

• En Norteamérica, Canadá es el país 
donde las empresas grandes pagan 
puntualmente con la proporción más 
baja (5,9 %).

(1) Se consideran microempresas aquellas con menos de 5 empleados y las empresas grandes las con más de 250 empleados.
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• En Europa, los países donde las 
microempresas pagan con más 
puntualidad son: Dinamarca, Polonia y 
Países Bajos.

• En Egipto, las microempresas pagan 
puntualmente en un 23,6 % y las 
grandes en un 17 %.

• En Oceanía, la diferencia entre los 
pagos de las microempresas y grandes 
empresas supera el 35 %. 
 

Los pagos puntuales de las microempresas 
superan el 50 % en 22 países de los 38 

estudiados, esta cifra solo es inferior al 
25 % en 7 mercados. 

La causa fundamental de esta situación 
se debe al mayor poder de negociación de 
las empresas grandes con respecto a las 
microempresas, lo que obliga estas últimas 
a aceptar condiciones  de pago más cortas. 

Los 38 países analizados en este estudio 
son, por continentes:

• Asia: China, Emiratos Árabes Unidos 
(EAU), Filipinas, Hong Kong, India, Israel, 
Tailandia y Taiwán.

• Norteamérica: México, EE. UU., Canadá.

• Europa: Bélgica, Alemania, Bulgaria, 
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, 
Eslovenia, España, Finlandia, Francia, 
Grecia, Hungría, Italia, Luxemburgo, 
Países Bajos, Polonia, Portugal, República 
Checa, Rumanía, Rusia, Serbia, Suecia, 
Suiza y Turquía..

• África: Egipto.

• Oceanía: Australia y Nueva Zelanda. 
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% de pagos puntuales Microempresas Grandes Diferencia

China 65,9 31,6 34,3

Filipinas 81,5 41,4 40,1

Hong Kong 23,1 7,8 15,3

India 20,3 63,5 -43,2

Israel 30,1 18,8 11,3

Taiwan 74,7 59,2 15,5

Tailandia 44,2 30,9 13,3

Emiratos Árabes Unidos 50 50,3 -0,3

EE. UU. 58,8 57,6 1,2

Canadá 44,8 5,9 38,9

México 44,6 26,6 18

Bélgica 45,2 18,8 26,4

Dinamarca 92,9 88,7 4,2

Finlandia 54 31,7 22,3

Alemania 66,7 36,2 30,5

Luxemburgo 53,9 32,7 21,2

Polonia 86,2 46,1 40,1

Suecia 61,5 51,5 10

Países Bajos 77,8 35,5 42,3

República Checa 60,2 55,7 4,5

Eslovaquia 52,2 46,3 5,9

Suiza 69,1 59,8 9,3

Rusia 75,4 81,6 -6,2

Bulgaria 16,3 17,9 -1,6

Croacia 42 42,5 -0,5

Grecia 23,5 13,5 10

Italia 42,2 4,1 38,1

Eslovenia 53,2 62,9 -9,7

España 52,8 12,6 40,2

Portugal 23,4 6,6 16,8

Francia 58,3 17,7 40,6

Hungría 74,2 53,4 20,8

Rumanía 13,1 25 -11,9

Turquía 43,8 38 5,8

Serbia 35,6 28,8 6,8

Egipto 23,6 17 6,6

Australia 73,4 37,1 36,3

Nueva Zelanda 83,2 47,6 35,6
 

Destacamos las siguientes características 
de los 38 países estudiados: 

• En 31 países, las microempresas tienen 
una tasa de pagos puntuales mayor que 
las empresas grandes.  

• Por otro lado, en 5 países se puede 
observar que las empresas grandes 
pagan con más puntualidad que 
las microempresas: India, Rumanía, 
Eslovenia, Rusia y Bulgaria.

• En 2 países, la situación es comparable 
para ambos tamaños de empresa, es 
decir, la diferencia es inferior a 1 pp:  EAU 
y Croacia.   

PROPORCIÓN DE PAGOS PUNTUALES EN LAS MICROEMPRESAS Y 
EN LAS EMPRESAS GRANDES
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En la mayoría de los países, las 
microempresas pagan con más 
puntualidad que las empresas grandes. Las 
diferencias más notables entre las tasas 
de pagos puntuales de las microempresas 
y de las grandes empresas se perciben en:  

• Países Bajos, con una diferencia de 
42,3 pp

• Francia, con una diferencia de 40,6 pp

• España, con una diferencia de 40,2 pp

Sin embargo, se puede apreciar que 
las empresas grandes pagan con más 
puntualidad en 5 países: India (43,2 pp), 
Rumanía (11,9 pp), Eslovenia (9,7 pp), 
Rusia (6,2 pp) y Bulgaria (1,6 pp).
Hay dos países que no registran un 
valor diferencial significativo entre las 
microempresas y las empresas grandes: 
Emiratos Árabes Unidos (-0,3 pp) y Croacia 
(-0,5 pp).

VALOR DEL DIFERENCIAL DEL PAGO PUNTUAL ENTRE 
MICROEMPRESA Y GRANDES EMPRESAS
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ANÁLISIS POR CONTINENTES 

ASIA

En Asia, solamente en India, las empresas 
grandes son mejores pagadoras que las 
microempresas, que pagan puntualmente 
en un 63,5 % de los casos, frente a solo un 
20,3 % en el caso de las microempresas. 
La mayor tasa de pagos puntuales de las 
microempresas se observa en Filipinas 
(81,5%), mientras que, en Hong Kong, las 
empresas grandes pagan puntualmente 
en solo un 7,8 %.

% de pagos puntuales Microempresas Grandes Diferencia

China 65,9 31,6 34,3

Filipinas 81,5 41,4 40,1

Hong Kong 23,1 7,8 15,3

India 20,3 63,5 -43,2

Israel 30,1 18,8 11,3

Taiwan 74,7 59,2 15,5

Tailandia 44,2 30,9 13,3

Emiratos Árabes Unidos 50 50,3 -0,3
 

NORTEAMÉRICA

La tasa de pagos puntuales de las 
microempresas alcanza el 58,8 % en 
EE. UU., aunque al mismo tiempo, las 
empresas grandes pagan puntualmente 
también en un 57,6 %.  La diferencia más 
importante entre el comportamiento de 
pago de los dos tamaños de empresa se 
observa en Canadá, donde las empresas 
grandes pagan puntualmente en solo un 
5,9 % de los casos, frente a un 44,8 % en el 
caso de las microempresas. 

% de pagos puntuales Microempresas Grandes Diferencia

EE. UU. 58,8 57,6 1,2

Canadá 44,8 5,9 38,9

México 44,6 26,6 18
 

AFRICA

En Egipto, las microempresas pagan 
con mayor puntualidad que las grandes 
empresas, aunque con una tasa 
relativamente baja, 23,6 %.   

% de pagos puntuales Microempresas Grandes Diferencia

Egipto 23,6 17 6,6
 

OCEANÍA

Tanto en Australia como en Nueva Zelanda, 
ambos tamaños de empresa realizan sus 
pagos puntualmente, aunque la diferencia 
porcentual entre ambos supera los 35 pp. 

% de pagos puntuales Microempresas Grandes Diferencia

Australia 73,4 37,1 36,3

Nueva Zelanda 83,2 47,6 35,6
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EUROPA

En tan solo 4 países analizados podemos 
notar que las empresas grandes pagan con 
mayor puntualidad que las microempresas: 
Bulgaria, Eslovenia, Rumanía y Rusia.

Los pagos puntuales de las microempresas 
superan el 50 % en 15 países, mientras que 
en el caso de las empresas grandes esta 
situación solo ocurre en 7 países. 

% de pagos puntuales Microempresas Grandes Diferencia

Bélgica 45,2 18,8 26,4

Dinamarca 92,9 88,7 4,2

Finlandia 54 31,7 22,3

Alemania 66,7 36,2 30,5

Luxemburgo 53,9 32,7 21,2

Polonia 86,2 46,1 40,1

Suecia 61,5 51,5 10

Países Bajos 77,8 35,5 42,3

República Checa 60,2 55,7 4,5

Eslovaquia 52,2 46,3 5,9

Suiza 69,1 59,8 9,3

Rusia 75,4 81,6 -6,2

Bulgaria 16,3 17,9 -1,6

Croacia 42 42,5 -0,5

Grecia 23,5 13,5 10

Italia 42,2 4,1 38,1

Eslovenia 53,2 62,9 -9,7

España 52,8 12,6 40,2

Portugal 23,4 6,6 16,8

Francia 58,3 17,7 40,6

Hungría 74,2 53,4 20,8

Rumanía 13,1 25 -11,9

Turquía 43,8 38 5,8

Serbia 35,6 28,8 6,8
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Este estudio ha sido realizado por la Dirección de Estudios de INFORMA.

Los datos proceden de la base de datos de INFORMA.

SOBRE INFORMA

INFORMA (filial de Cesce) es la compañía líder en el suministro de Información 
Comercial, Financiera, Sectorial y de Marketing, con una facturación consolidada 
de 94,9 millones de euros en 2022 Fue la primera base de datos española 
de información comercial y financiera en conseguir el certificado de calidad 
ISO 9001. En la actualidad cuenta también con las certificaciones ISO 14001 y 
27001.

Desde sus comienzos en 1992, la base de datos de INFORMA se ha alimentado 
de múltiples fuentes de información públicas y privadas, como BORME (Boletín 
Oficial del Registro Mercantil), Depósitos de cuentas oficiales, BOE (Boletín 
Oficial del Estado), BOP (Boletines Oficiales Provinciales y de CC. AA.), prensa 
nacional y regional, investigaciones ad hoc y publicaciones diversas. 

La base de datos nacional de INFORMA contiene:

• 7 millones de agentes económicos;
• 3,7 millones de empresas y autónomos activos con rating;
• más de 18,7 millones de balances de empresas;
• más de 17,4 millones de administradores y cargos funcionales;
• más de 4 millones de vinculaciones societarias;
• más de 375 millones de datos actualizados diariamente.

El liderazgo de INFORMA se reafirma en 2004 tras absorber el negocio en España 
y Portugal de la multinacional Dun & Bradstreet. Desde entonces forma parte 
de la mayor red de información de empresas del mundo: la Dun & Bradstreet 
Worldwide Network, y como tal, ofrece acceso a la información on-line de más 
de 500 millones de empresas de todo el mundo.

La base de datos de INFORMA, que se comercializa a través de sus marcas 
INFORMA, eInforma y DBK, es la más utilizada de España con más de 4,46 
millones de usuarios. Además, el 89  % de las empresas del IBEX 35 y más del 
95  % de las entidades financieras son clientes activos de INFORMA.

OTROS ESTUDIOS REALIZADOS POR INFORMA D&B:

Estudio de demografía empresarial. Serie mensual disponible desde abril de 
2009.

Estudio de concursos. Serie mensual disponible desde abril de 2009.

Comportamiento de pagos de las empresas españolas y europeas. Serie 
trimestral disponible desde el segundo trimestre de 2010.

Presencia de las mujeres en la empresa española. Serie anual  disponible desde 
2009.

Empresas gacela y de alto crecimiento. Serie anual disponible desde 2012.

INFORMA D&B S.A.U. (S.M.E.) 

Avda. de la Industria, 32
28108 Alcobendas (MADRID)
www.informa.es

Servicio de Atención al Cliente
clientes@informa.es
900 176 076

CONTACTOS PRENSA:

María Asarta
masarta@informa.es
Tel.: 91 490 64 65 

María Álvarez
malvarez@informa.es
Tel.: 91 661 71 19
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